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Le principali caratteristiche dell AûAûAûAûapproccio proposto nella 
strategia del Piano d’Azione Europeo (2013-2020)

Sottolineando la condizione di cittadinanza, lAûapproccio deve essere: 
• basato sui diritti e centrato sulla persona (rights based and person 

centered), il che implica 
• il protagonismo e la partecipazione delle persone seguite dai servizi e 

delle loro associazioni, mentre si persegue 
• la lotta alla discriminazione e alle diseguaglianze.
Viene proposta  
• una collocazione della salute mentale in una visione olistica della 

salute tout court, che deve essere garantita da
• sistemi di cura orientati alla sicurezza ed allAûefficacia, e da
• servizi competenti, accessibili e attraversabili (affordable), che 

agiscano attraverso
• lAûintersettorialità, la partnership, e lAûintegrazione nei sistemi di 

welfare. 
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Ricerca PIL

• 2007/2010 – Ruolo dei DSM nell AûAûAûAûinsermento lavorativo
• 93% dei DSM (181)
• 78% dei DSM vedono Coop sociale partner principale
• Borse di lavoro e simili offerte dalle Aziende Sanitarie (47%), o 

Enti Locali (26). 
• Agenzie di collocamento coinvolte (66%).
• Tasso dei PILDSM: FVG 50 /100.000, Marche 52. Calabria 1,55 

/100.00. 
• Essere assunti come outcome principale: 1.448 su 14.403 persone 

(ca. 10%)  
• Uomini, 35-44 aa, psicosi (49%). 
• Determinanti principali: la collaborazione con coop sociale e il 

contesto socioeconomico. 
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Ospedalizzazione vs. ospitalità 
• Regole istituzionali
• Tempo istituzionalizzato
• Relazioni 

istituzionalizate 
(ritualizzate) : tra 
operatori / e tra op. e 
utenti

• Tempo della crisi 
separato dalla vita 
quotidiana

• Stare dentro
• Un ruolo di paziente più 

forte
• Minimo input dalla rete 

sociale

• Regole condivise e 
flessibili

• Tempo mediato a 
seconda dei bisogni 
dell’utente

• Le relazioni tendono ad 
uscire  dai rituali formali

• Continuità di cura prima / 
durante / dopo la crisi

• Dentro solo pèer 
portezione / riposo

• Massima co-presemza 
della rete
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Ospedalizzazione vs. ospitalità

Difficile evitare:
• Porta chiusa
• Stanze di isolamento
• Contenzione
• Violenza
Paradigma: malattia 

/sintomi / corpo-
cervello

• Sistema a porta 
aperta

• Paradigma: Crisi / 
eventi di vita / 
esperienza / problemi
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F20-F29 Schizofrenia, disturbo schizotipico
e disturbi deliranti

F30-F39 Disturbi dell’umore (affettivi)

F60-F69 Disturbi della personalità e del 
comportamento (adulti)

Altre diagnosi

Codici Z: Fattori influenzanti lo stato di 
salute e il ricorso ai servizi sanitari

Altre diagnosi non F (Disturbi psichici e 
comportamentali)

In attesa di valutazione
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e disturbi deliranti

F30-F39 Disturbi dell’umore (affettivi)

F60-F69 Disturbi della personalità e del 
comportamento (adulti)

Altre diagnosi

Codici Z: Fattori influenzanti lo stato di 
salute e il ricorso ai servizi sanitari

Altre diagnosi non F (Disturbi psichici e 
comportamentali)

In attesa di valutazione

,�
������

���
4
?������9����
����
�	������ ������	����������������� ����	�����!���	��

*����6����	����2�����	
��
����	��	���"*�+��J&�-� *'%*)+�*'&�E�)/C
*�������������	����	����������	���	��	���K�
�	�� ����������
�������	���



,�
������

���
4
?������9����
����
�	������ ������	����������������� ����	�����!���	��

*����6����	����2�����	
��
����	��	���"*�+��J&�-� *'%*)+�*'&�E�)/C
*�������������	����	����������	���	��	���K�
�	�� ����������
�������	���
*������	��	����2�����	
��������
��������������
��� 	��3����������3�������	�;�	���������������L>

���FF����
������
��	����������3������
��	��	�
�� �����
�������



,�
������

���
4
?������9����
����
�	������ ������	����������������� ����	�����!���	��

*����6����	����2�����	
��
����	��	���"*�+��J&�-� *'%*)+�*'&�E�)/C
*�������������	����	����������	���	��	���K�
�	�� ����������
�������	���
*������	��	����2�����	
��������
��������������
��� 	��3����������3�������	�;�	���������������L>

���FF����
������
��	����������3������
��	��	�
�� �����
�������

,	���������	���������	����
��	������K���1�������	 �0����	�����	��	����	�����3�������-"'

Fonte ISTAT 2018, Elaborazione Tuttaitalia.it

Cittadini Stranieri – UTI Giuliana

Cittadini Stranieri – DSM Trieste
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Principali determinanti di salute
Supporti sociali indispensabili per esercitare pote re

contrattuale ed evitare l AûAûAûAûistituzionalizzazione della sofferenza

Apprendimento
Espressività

Il PROGETTO PERSONALIZZATO, dove sostenuto da risor se 
economiche dedicate (budget di salute), è lo strume nto 

fondamentale per 
affermare la centralità della persona e dei suoi bi sogni e per 

garantire la continuità delle cure.

Formazione 
e inserimento

al lavoro

Casa
Habitat sociale

Abitare 
supportato 

Affettività
Socialità
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Stakeholders
Coinvolgimento di
utenti, familiari e

delle risorse della 
comunità (volontari, 

associazioni,ecc.)

Servizio Sanitario
Enti locali

partners per
Integrazione 
sociosanitaria

Privato-Privato soc.
Partners

co-plane/co-manage
Integrazione attraverso

partnerships, non 
attraverso delega dei 

servizi o
subordinazione



Progetto 
personalizzato
per supportare
Il processo di 

recovery

Interventi integrati
Condividere progettualità e responsabilità

Da risposte rigide e preformte a servizi flssibili e  diversificati
basati sui progetti personalizzati/BDS

Approccio
valutativo

Controllo della
qualità

Monitoraggio
obiettivi  

Qualità percepita

Uso flessibile
Delle risorse
economiche

Culture della 
participazione 

e
partnerships

Capitale sociale

Non-istitutionalizzazione
Domiciliarità

Riconversione delle risorse
Spostare le risorse dalla struttura alla persona

E����
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�����	
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